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Informe de Actividades 
Departamento de Informática y Comunicación Social 
 
Durante el periodo comprendido de octubre a diciembre de 2025, el Departamento de 
Informática y Comunicación Social desarrolló diversas acciones encaminadas al fortalecimiento 
de la infraestructura tecnológica del Ayuntamiento, la mejora de los procesos internos y la 
difusión oportuna de las actividades institucionales, con el propósito de consolidar una 
comunicación clara, ordenada y accesible para la ciudadanía. 
 
Las actividades realizadas permitieron mantener la operatividad de los sistemas tecnológicos 
municipales, reforzar la presencia institucional en medios digitales y garantizar una adecuada 
cobertura informativa de los eventos oficiales, culturales y sociales realizados en el municipio. 
 
Mantenimiento y Optimización Tecnológica 
 
En el área de informática, se llevaron a cabo trabajos constantes de revisión, mantenimiento 
preventivo y correctivo a distintos equipos de cómputo pertenecientes a las áreas 
administrativas del Ayuntamiento, con el objetivo de asegurar su correcto funcionamiento, 
prevenir fallas técnicas y mejorar el desempeño operativo de los usuarios. 
 
Estas acciones permitieron prolongar la vida útil de los equipos, optimizar tiempos de respuesta 
y garantizar la continuidad de las actividades administrativas diarias. Asimismo, se brindó 
atención técnica conforme a las necesidades detectadas en cada área, priorizando la estabilidad 
y funcionalidad de los sistemas. 
 
Como parte de estas labores, se realizó una mejora específica al equipo de cómputo de la 
Delegación de El Refugio, logrando optimizar sus condiciones técnicas y facilitar el desarrollo de 
las tareas administrativas propias de dicha delegación. 
 
En materia de desarrollo digital, se avanzó de manera significativa en la programación de la 
página oficial del Ayuntamiento, encontrándose actualmente en una etapa final de desarrollo. 
A la fecha, únicamente se encuentran pendientes detalles relacionados con el acomodo y ajuste 
de imágenes, con la finalidad de asegurar una presentación visual adecuada, clara y alineada a 
la imagen institucional. 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
De igual forma, se efectuaron trabajos de revisión y corrección en las líneas telefónicas 
institucionales, logrando restablecer su funcionamiento adecuado. Actualmente, solo se 
encuentra pendiente el despliegue y configuración de las extensiones internas, lo cual permitirá 
una mejor organización y comunicación entre las distintas áreas del Ayuntamiento. 
 
Asimismo, se realizó una intervención técnica en el auditorio municipal con el propósito de 
reacomodar el proyector existente; sin embargo, tras la revisión correspondiente, se determinó 
que el equipo ya no se encuentra en condiciones funcionales, quedando asentado para su 
valoración futura. 
 
Comunicación Social y Cobertura de Eventos 
 
Desde el área de Comunicación Social, se brindó cobertura fotográfica y audiovisual a diversos 
eventos oficiales, culturales, sociales y comunitarios, con el objetivo de documentar y difundir 
las acciones del Gobierno Municipal, fortaleciendo la comunicación institucional y la vinculación 
con la ciudadanía. 
 
La cobertura realizada permitió generar material visual y audiovisual para su difusión en redes 
sociales y otros medios oficiales, contribuyendo a mantener informada a la población sobre las 
actividades, programas y eventos desarrollados en el municipio. 
 
Entre los eventos atendidos durante el periodo se encuentran los siguientes: 
 
• Festival de la Tortuga Marina. 
• Jubilación de la maestra Ana. 
• Desfile Navideño. 
• Visita del Registro Agrario Nacional a Chacala. 
• Tercera Feria Ambiental. 
• Evento Amigos BMW con donación de mochilas. 
• Desfile Conmemorativo de Noviembre. 
• Torneo de Pesca del mes de mayo. 
• Inauguración de la línea de agua en la localidad de El Salto. 
• Matrimonios Colectivos. 
• Visita de Lalo Ron a los cafetales del municipio. 
• Producción de video institucional con motivo de Navidad y Año Nuevo. 
• Visita de Maye Villa de Lemus. 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
• Cobertura integral del evento de la Embajadora del Adulto Mayor. 
• Ofrenda Monumental con motivo del Día de Muertos. 
 
Resultados Obtenidos 
 
• Fortalecimiento de la presencia institucional del Ayuntamiento en medios digitales y redes 
sociales, reflejado en un mayor alcance e interacción con la ciudadanía. 
• Mejora en la calidad visual, gráfica y comunicativa de los contenidos oficiales, proyectando 
una imagen más ordenada, profesional y coherente del Gobierno Municipal. 
• Mayor eficiencia en el funcionamiento interno de las áreas administrativas, derivada del 
mantenimiento constante y la optimización del equipamiento tecnológico. 
• Avances significativos en el desarrollo del portal web institucional, consolidándolo como un 
canal confiable para la consulta de información pública. 
• Desarrollo adecuado de la logística técnica y comunicativa en eventos institucionales, 
permitiendo una difusión clara, accesible y oportuna de las actividades municipales. 
 


