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SER MUJER

Centro de Integracién de
Apoyo a las Mujeres

‘GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024

Encuesta de Satisfaccién de los Servicios Ofrecidos

Dia: Mes: Afio: Folio:
Nombre: Edad: Sexo Tel:

Domicilio: Col: Mpio:

Hora de llegada

dora de ingreso a atencién
Hora de salida

Atencidén Recibida

Los servicios que usted recibird por parte de esta dependencia son gratuitos.

1. Califique cada pregunta en escala de 1 a 5, en donde 1 es la calificacidén mas baja
Y 5 la calificacién mas alta.

1. Pésimo. 2. Malo. 3. Regular. 4. Bueno. 5. Excelente.

AREA DE TRABAJO SOCIAL

El trato que recibié de la persona que le atendid fue:

El tiempo que se le dio en atencién lo considera:

Los conocimientos de la/el profesional que le atendié los considera:
¢La informacién que se le proporcioné considera que es suficiente?
¢Como califica el servicio recibido?

AREA DE JURIDICO

El trato que recibié de la persona que le atendidé fue:

El tiempo que se le dio en atencién lo considera:

Los conocimientos de la/el profesional que le atendidé los considera:

¢La informacién que se le proporcioné considera que es suficiente?
¢Cémo califica el servicio recibido?

AREA DE PSICOLOGIA

El trato que recibié de 1la persona que le atendidé fue:
El tiempo que se le dio en atencién lo considera:

Los conocimientos de la/el profesional que le atendidé los considera:

¢La informacién que se le proporcioné considera que es suficiente?

¢Como califica el servicio recibido?

AREA DE PSICOLOGIA PARA NINEZ Y ADOLESCENCIA

El trato que recibié de la persona que le atendié fue:
El tiempo que se le dio en atencién lo considera:

Los conocimientos de la/el profesional que le atendié los considera:

¢La informacién que se le proporcioné considera que es suficiente?
(Como califica el servicio recibido?

"La presente informacién tiene el CARACTER DE CONFIDENCIAL. PERIODO INDEFINIDO, de conformidad al
Articulo 21 de la Ley de Transparencia e Informacién Pablica del Estado de Jalisco y sus Municipios."
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AREA EN QUE SE LE ATENDIO

1 Las instalaciones (infraestructura) de manera general donde se le
atendidé son:

Si No

2 ¢Encontrd el servicio que buscaba en el CIAM ?
3 ¢(Recomendaria el servicio?

4 ;(Cémo se enterd de los servicios que presta el CIAM?

TV

diosg d s A
L—Tll'lstitn; I:inofé(i)dos: I:l Redes socia esD OtE

Al pasar.

Otros:

5. Si usted

tuviera que pagar por el servicio recibido ;Cuanto estaria dispuesta a
pagar?

6. Quejas, sugerencias y/o comentarios:

Nombre y firma de la persona que recibe el servicio. Huella
(Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que la informacidn
proporcionada fue emitida por la suscrita)

"La presente informacién tiene el CARACTER DE CONFIDENCIAL. PERIODO INDEFINIDO, de conformidad al
Articulo 21 de la Ley de Transparencia e Informacién Pablica del Estado de Jalisco Y sus Municipios."
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